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INTRODUCAO

O bullying ¢ tao antigo quanto os estabelecimentos de ensino. Apesar de existir a muito
tempo, somente no inicio dos anos 70 esse fendmeno passou a ser objeto de estudo cientifico. O
bullying tem despertado o interesse de diferentes ramos de atividade, como a educacio, a sadde, e,
recentemente, a drea juridica. No Brasil, pesquisas afirmam que esse fendmeno afeta principalmente
criangas e adolescentes matriculadas em estabelecimentos de ensino privado. O bullying sempre
existiu entre nds, mas sé hoje é amplamente discutido na midia ¢ vem despertando um interesse
crescente nos nossos meios académicos. Este trabalho tem a intenc¢ao de divulgar esse fato social e suas
consequéncias, relacionando-o com o instituto juridico da responsabilidade civil

Tendo em vista a escassez de estudos que relacionam o bullying com a responsabilidade civil
¢ a relevancia social do tema, resolvemos colaborar com este trabalho de resumo expandido, a fim de
esclarecer as pessoas necessitadas de informagao sobre o assunto.

O nosso objetivo foi o estudo do bullying escolar e a responsabilidade civil dos

estabelecimentos de ensino privado no Brasil.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A maioria dos alunos envolvidos em casos de bullying é absolutamente incapaz, o que

nos levou a abordar o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente. Outro fato é que o bullying acontece
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principalmente nos estabelecimentos de ensino privado, fato esse que nos levou a abordar a
responsabilidade civil tanto pelo Cédigo Civil, quanto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
Quem seria responsabilizado pelos danos decorrentes das agressdes aos alunos vitimas de
bullying? Os pais ou os responsdveis pelos estabelecimentos de ensino? Qual seria a legislacao
pertinente que melhor atenderia aos interesses do infantojuvenil, no caso de responsabilidade civil?

Essas e outras questdes relevantes procuraremos esclarecer durante o desenvolvimento do trabalho.

1. Bullying: Conceito, Caracteristicas e Personagem

A palavra bullying tem origem no termo inglés bully que significa: brigdo, mandao, valentio.
A educadora e pesquisadora CLEO FANTE descreve esse fenémeno social da seguinte maneira:
Bullying ¢ um termo utilizado na literatura psicoldgica anglo-saxénica, para designar
comportamentos agressivos ¢ antissociais, nos estudos sobre o problema da violéncia escolar.
Universalmente, o bullying ¢ conceituado como sendo um "conjunto de atitudes agressivas,
intencionais e repetitivas, que ocorrem sem motiva¢io evidente, adotadas por um ou mais alunos
contra outro(s), causando dor, angustia ¢ sofrimento, ¢ executadas dentro de uma relagio desigual de
poder, tornando possivel a intimidagio da vitima. Além dessas condutas comissivas, existe o bullying
por omissdo, que também pode ser devastador, conforme explica o promotor LELIO BRAGA
CALHAU:

Ele pode ser produzido com atos de ignorar, "dar um gelo" ou isolar a vitima. Se provocados
por um grupo de alunos numa sala de aula podem ser devastadores para a autoestima de uma crianga,
por exemplo. Em geral, o bullying praticado com omissdo é mais afeto ao praticado por meninas e é
bem sutil. E quase invisivel. Se vocé analisar o ato isolado ele pode nao significar nada, mas sio como
pequenas agressdes, que pouco a pouco vao minando a integridade psicolégica da vitima.

Sinteticamente, o bullying tem trés personagens: o agressor, a vitima ¢ o espectador. Mas,

segundo CLEO FANTE, os estudiosos identificam e classificam os tipos de papéis sociais
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desempenhados pelos protagonistas de bullying de cinco maneiras:

A vitima tipica: que serve de bode expiatério para um grupo;

A vitima provocadora: que provoca reagdes que nio possui habilidades para lidar;

A vitima agressora: que reproduz os maus-tratos sofridos;

O agressor: que vitimiza os mais fracos;

O espectador: que presencia os maus-tratos.

Tal prética deve ser totalmente abolida pelas institui¢des de ensino. Para tanto, a investigagao
e o acompanhamento de casos de bullying ocorridos devem fazer parte do cotidiano dessas

instituigoes.

2. O Bullying E O Estatuto Da Crianga E Do Adolescente

O Estatuto da Crianga e do Adolescente positivou diversas garantias ¢ medidas protetivas com
o propésito de afiangar um desenvolvimento sadio aos infantojuvenis.

Nio deve ser por acaso que no art. 205 da Constitui¢do Federal, espelhado pelo artigo 53 do
Estatuto, estd em primeiro lugar o pleno desenvolvimento da pessoa:

Constituigao. Art. 205. A educacio, dircito de todos e dever do Estado e da familia, serd
promovida e incentivada com a colaboragio da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho.

Estatuto. Art. 53. A crianga ¢ o adolescente tém direito 3 educagio, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificagio para o trabalho,
[...].

A violagao de quaisquer desses direitos afeta a dignidade do ofendido, incidindo, portanto,
em dano moral.

O artigo 13 do Estatuto trata dessa obrigatoriedade de comunicagio a autoridade competente
no caso de conhecimento de maus tratos perpetrados contra criangas e adolescentes. Aqueles que nio

o fizerem incorrerdo na pena prevista no art. 245:
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Estatuto. Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagio de maus tratos contra crianga ou
adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem
prejuizo de outras providéncias legais. Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsivel por
estabelecimento de atenc¢do a satde e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a
autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmagao de
maus-tratos contra crianga ou adolescente: Pena - multa de trés a vinte saldrios de referéncia,
aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia.

Finalmente, gostarfamos de destacar que, antes que seja necessirio o acionamento das
autoridades competentes, a prevencio sempre serd o melhor a ser feito pelos estabelecimentos de
ensino. As escolas tém feito isso através de programas ou campanhas esclarecedoras sobre o tema.

O desembargador SERGIO CAVALIERI FILHO, conceitua responsabilidade mais
tecnicamente, sob a dtica do dever juridico:

Em seu sentido etimoldgico, responsabilidade exprime a ideia de obriga¢do, encargo, contraprestagao.
Em sentido juridico, o vocdbulo nio foge dessa ideia. Designa o dever que alguém tem de reparar o prejuizo
decorrente da violagao de um outro dever juridico. Em apertada sintese, responsabilidade civil é um dever
juridico sucessivo que surge para recompor o dano decorrente da violagio de um dever juridico originério.

Sendo assim, ¢ prudente que toda agdo indenizatéria por bullying seja instruida com
documentos médicos e laudos psicolégicos comprobatdrios da afetagio psiquica da vitima, além de

todas as provas necessdrias que comprovem a ofensa a sua dignidade.

3. O Bullying E O Cédigo De Defesa Do Consumidor

A defini¢io de consumidor e fornecedor Na lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, ou
Cédigo de Defesa do Consumidor, encontramos as seguintes caracteristicas de consumidor: CDC.
Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatdrio final. Pardgrafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

indetermindveis, que haja intervindo nas relagoes de consumo. Verifica-se entio que, de acordo com
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o caput do artigo supracitado, ao utilizar como destinatdrio final a prestagao de servigo educacional, o
aluno vitima de bullying pode ser considerado consumidor.

O aluno vitima de bullying se enquadraria também na interpretagio juridica de consumidor
mais restritiva e tradicional da doutrina brasileira: a interpretagio finalista. O professor BRUNO
MIRAGEM esclarece que o elemento caracteristico da interpretagao finalista é:

Vejamos agora como o art. 3° da lei n° 8.078/90 conceitua fornecedor: CDC. Art. 3°
Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgio, montagem, criagdo, construgio,
transformacio, importacio, exportagio, distribuicio ou comercializagio de produtos ou prestagio de
servigos. [...] § 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragio, inclusive as de natureza banciria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as

decorrentes das relagées de cardter trabalhista.

4. A Seguranga e a Qualidade Como Deveres Do Fornecedor

Esse dever, que foi estabelecido pelo legislador tendo em conta a sociedade de risco em que
nés estamos inseridos, ¢ negligenciado quando o pai (consumidor) percebe que seu filho foi vitima de
bullying estando sob os cuidados do estabelecimento de ensino (fornecedor). O estabelecimento de
ensino tem o dever de garantir a seguranca esperada de seus servicos sob pena de poder ser

responsabilizado pelos danos decorrentes da falha dessa garantia.

CONCLUSAO

Os estudos levados a efeito com o escopo de solucionar a problemdtica da responsabilidade
civil do estabelecimento de ensino privado nos casos de bullying autorizam as seguintes conclusées:
A vitima de bullying pode enfrentar ainda na escola e posteriormente ao longo de sua vida as

mais variadas consequéncias. Muitas dessas pessoas levario para a vida adulta marcas profundas e,
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muito provavelmente, necessitarao de apoio psicolégico elou psiquiétrico para superar seus traumas.

De acordo com pesquisas realizadas no Brasil: foi na faixa de 11 a 15 anos de idade onde se
observou a maior incidéncia de bullying entre os alunos e foi em estabelecimentos de ensino privado
onde o bullying ocorreu em maior propor¢ao

Ao Estado, cumpre o dever de desencorajar, por meio da responsabilidade civil, o sujeito
ativo da prética de bullying, segundo suas fung¢des reparatéria e pedagégica. O dano moral ¢ de dificil
mensuragdo e sua reparagio deve ser arbitrada de acordo com os critérios constitucionais da
proporcionalidade e razoabilidade, punindo exemplarmente aquele que lesionou direito de outro, a
fim de que se garanta, conforme fundamento constitucional, a dignidade da pessoa humana,
evitando-se assim condutas reiteradas.

Tendo em vista o reflexo na vida adulta, ¢ fundamental que se proteja integralmente as
nossas criancas e adolescentes para que tenham um pleno desenvolvimento como pessoa.

Apesar da auséncia da plena capacidade civil, as pessoas em desenvolvimento tém o poder de

ostentarem, como titulares, prerrogativas inerentes ao exercicio de direitos fundamentais.
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